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始めるにあたって

一次選考、通過おめでとうございます。

しぶさか歯科クリニックは、本年で３２年を迎えます。
当院は今後も【 笑顔創造 】の理念のもと、躍進し続けていきます。
当院理念にしっかり共鳴して頂ける人材と共に働けたら幸いです。

本日は、当院のMISSION （使命）、CONCEPT （経営理念）、VISION （目指す理想）を明文化し、
共に今後お仕事をするにあたり、価値観や考え方を共有させて頂きます。

また当院は、【 エリア最高プラチナ職場 】のもと、当院スタッフが全力で患者様ファーストを実現できるよう条件・環境を整え、
希望と生きがいを感じられるクリニックを目指し取り組んでいます。

私が理想とするクリニックは、一人一人がイキイキ・ワクワク仕事のやりがいを感じ、明るく元気で、
家族・患者様からも愛され、信頼され、感謝されるクリニックです。
そして、全スタッフから 「しぶさか歯科クリニックで働けて幸せです。」 と心から言えるクリニック、
また「生活安定と向上を目指し、長期的にやりがいをもって働ける職場」 です。

当院方針を十分に理解し、実行して頂き、
お互い助け合い、共に信頼し、共に愛し、みんなで成長し、最高の人生にしましょう。

【 笑顔創造 】 。当院理念実現のため、ご協力お願いいたします。

院長 澁坂 崇
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MISSION (使命・存在意義) とは？

使命とは、「当院が社会・世の中で実現したいこと」

使命とは＝「命を使う」こと。 命を捧げて提供したい価値は何ですか？

使命を追求しつづける姿勢こそが、当院の存在理由です。
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CONCEPT

3Ｍoved
 ①患者様ファースト

  ②職員ファースト
  ③社会ファースト
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CONCEPT (経営理念) とは？

「価値観・考え方」を言語化したもの。

経営理念は、「院を何のために経営をしているのか？」という

想い・目的であり、当院の存在意義です。
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VISION

輝く笑顔創造

南信エリア
デンチャー ＆ ホワイトニング

No.1

8

4th

研修用



VISION (目指す理想) とは？

MISSIONを叶えるために、到達すべき理想を指します。

ここを到達しなければ、MISSIONを叶えられません。
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輝く笑顔創造
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TEAM

10の行動指針
笑顔、感動、寄り添い、全力、ワクワク、熱意、謙虚、素直
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行動指針とは？

院で大切にしている指針。

職員一人一人に大切にしてもらいたい内容です。

行動指針は、職員における行動の拠り所となる最重要方針です。
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10の行動指針
1. 利他精神。寄り添う心。

目の前の患者様やスタッフを大切にすること。院のミッションは院に関わる全ての方々の「笑顔創造」です。

2. 毎日0.1％の成長。

小さな事をコツコツ積み重ねましょう。毎日0.1％の成長が10年で38倍の進歩になり、人生が激変します。

3. 原理・原則を守る。

上司の指示に責任もって従いましょう。上司を信じて行動してください。

4. 仕事で嘘をつかない。

失敗・ミスはつきものですが、常に患者様、チームに正直に報告し、誠実に対応しましょう。正直が【最短の解決策】です。

5．時間の使い方とモノを大切に。

時間の使い方をよく考えること。 『時間もモノも、大きい価値がある。』 という思考を意識しましょう。賢い人間になりましょう。

6．報・連・相。約束を守る。

報・連・相は信頼行動です。いくら仕事が出来ても、報・連・相のできない人は信頼にかけるので気を付けましょう。

7． 心がのった挨拶。「ありがとう」、「感謝しています」、明るい笑顔で。

人生豊かにする一つに、日々感謝の気持ちを持つことがあります。小さな事でもお礼を言いましょう。挨拶があなたの顔であり【名刺】となります。

8． 謙虚と素直さを忘れない。

素直に他者から学ぶ気持を持つこと。どんなに優秀でも謙虚な人間には勝てません。

9． 志を共にする

志を共を持ち、共に向上しあえる仲間が集うと、、仕事が楽しくなり、大きな大業も成し遂げられます。

10. １人の100歩よりも、100人の一歩。 属人化から組織経営へ。

１人で悩むより100人で悩み「衆知を集める」。１人の知恵よりみんなの知恵で乗り越えましょう。しぶさかは【束】の力です。
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